Vorstellung der ersten POSTSTATION in Elsterberg

-

Leipzig, 12. Marz 2026: Die
Deutsche Post bietet mit ihren
neuen Poststationen noch mehr
Brief- und Paketprodukte am
Automaten an und wird deren
Anzahl in den kommenden
Jahren deutschlandweit weiter
ausbauen. Grund ist die sehr
hohe Kundenakzeptanz und
steigende Nachfrage nach rund
um die Uhr erreichbaren
Postdienstleistungen.

"\

Zur Vorstellung der ersten POSTSTATION in Elsterberg gemeinsam mit Blrgermeister
Axel Markert sowie Vertreter*innen des Stadtrates laden wir Sie herzlich ein:

Dienstag, 17. Méarz 2026 um 10:00 Uhr, An der Elsteraue 5, 07985 Elsterberg

Wir wirden uns freuen, Sie zu diesem Termin vor Ort zu begriiRen und bitten um kurze
Ruckmeldung per Mail.

Die Poststation ist ein Automat, der tiber Facher fir den Versand und Empfang von
Packchen und Paketen (Funktionalitat einer Packstation), einen integrierten Briefkasten und
auBerdem Uber ein Bedienfeld fur den Verkauf von Brief- und Paketmarken verfligt. Die
Poststation bietet damit nahezu alle Postdienstleistungen an, die Kunden in Filialen am
haufigsten nachfragen. Brief- und Paketmarken inklusive Zusatzleistungen (z.B.
Einschreiben) kdnnen dort bargeldlos mit allen gangigen EC-Karten, mit Visa- und Master
Card sowie mit Google Pay und Apple Pay gekauft werden. Die Poststation hat einen
Touchscreen und ist intuitiv bedienbar. Wer dennoch Schwierigkeiten mit der Bedienung hat
oder sonstige Unterstiitzung bendtigt, kann ganz einfach Uber das Bedienfeld per Video den
Kundenservice kontaktieren. Auf dem Bildschirm der Poststation erscheint dann ein
Kundendienstmitarbeiter, der direkt weiterhilft.

All dies zeigen wir auch vor Ort.

Die funf wichtigsten Services der Poststation

. Verkauf von Brief- und Paketmarken

. Pakete und Packchen empfangen und versenden

. Briefe Uber den integrierten Briefkasten einliefern

. Abholen benachrichtigter Pakete & Packchen sowie Empfang von Retouren und
zahlreichen Briefprodukten am Automaten

. Videochat-Funktion zur Unterstiitzung und Kommunikation mit dem Kundenservice

Die vier Top-Pluspunkte der Poststation

. Rund-um-die-Uhr-Verfugbarkeit

. Bargeldlose Zahlung von Brief- und Paketmarken mit EC-Karten, Visa- und Master
Card sowie mit Google Pay und Apple Pay

. Verkehrsgtinstige Lage an gut zu erreichenden Verkehrsknotenpunkten und Orten,

um eine moglichst bequeme Paketabholung und -einlieferung zu gewahrleisten.
. Keine Extrakosten - Anmeldung und Service fir Postkunden kostenfrei



